Etika v mezinarodnim obchodnim jednani

Spolecenské podniky a pfilezitosti obecné oznacujeme jako formy spolecenské aktivity.
Lisi se samoziejmé poctem piitomnych osob, a také podle toho, kym je konkrétni spolecensky
podnik potfadan a pfti jaké prilezitosti, nebo ucelu se takova udalost uskutecnuje. Pozvanky na
spolecenské podniky a ptilezitosti mohou byt v ustni nebo pisemné podobé¢, kdy ustni podoba
je typicka pro mensi pocet osob, v jinych pfipadech se jednd o pisemnou formu pozvanek.
Obecné nejsou pozvanky pienosné, pokud neni oznaceno jinym zplisobem, oficidlné se
posilaji formou dopisu nebo na tisténych kartach, které jsou z kvalitniho papiru, i kvalitni tisk

a barvy, apod.'

Pfi blizSim vymezeni pozvanky na spolecenské podniky a pfilezitosti obsahuji nasledujici
nalezitosti jako je jméno pozvané osoby, funkci hostitele, jméno zvaného, pfilezitosti —
divody pozvani, den, pfesny ¢as konani spolecenského podniku a pftilezitosti, misto konani
akce a zaddost o oznameni Gcasti, nebo neucasti na konani konkrétni akce. Pozvanka mtize byt
predtisténd, ale idaje o jméné pozvaného je zvykem dopisovat vyhradné ru¢n¢, pozvanky se

rozesilaji s minimalné tydennim casovym ptedstihem.

V ptipad€ pozvani i partnert, nebo rodinnych ptislusniki se uvadi dovétek s doprovodem,
popiipadé s manzelkou nebo manzelem. Zadost o potvrzeni ucasti byva vyjadfena pismeny
R.S.V.P. Na zaslané pozvanky je nutné¢ odpoveédét co nejdiive, predpoklada se specifické
obleceni v ptipadech, Ze je to uvedeno v levém dolnim rohu pozvanky. Naptiklad Black Tie —

smoking, Informal — spole¢ensky oblek.”

Struktura a druhy spolecenskych podnikii a pfilezitosti je nasledujici, nejprve si vymezime
pracovni snidané. Této se vyuziva k pracovnimu jednani, typickym mistem pro jejich konani
je hotel, nebo pracovisté¢ firmy. Z pracovni snidané¢ se odchazi pfimo k jednani nebo na
pracovisté. Jedna se o vydatnou formu snidané, ktera je typicka pro podminky zejména zemi

USA, v podminkéach CR je tato forma méné ¢asta, i kdyZ se postupné adaptuje to praxe.
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Pracovni obéd, pracovni vecete, je opét soucasti pracovniho jednani, a to jak na zacatku, tak
pii ukonceni, nebo v jeho priibéhu. Hostitelem je vedouci pracovnik v hostitelské organizaci,
a podle okolnosti, pokud je budova hostitele k tomuto zatizena, tak probiha v budové hostitele
nebo v restauraci, v hotelu, piipadné jiném zafizeni. Pracovni obéd nebo pracovni vecete je
organizovana v pracovni dobé, jejich prib&h je casové omezeny, toto striktné neplati u
pracovni vecete, kterd je vétSinou konana v restauracnim zatizeni. Vybér jidla — jidelni menu
a napoje — napojovy listek je ukolem hostitele. Po skonceni pracovniho obéda pokracuje

vétdinou pracovni jednani, u této akce neni obvyklé podavat alkoholické napoje.’

U pracovniho obéda, pracovni vecefe, pouzivime obleCeni totozné jako v praci, nebo na
vecefi, v takovych piipadech u vecefe je vhodné obleCeni vyménit, pokud nenavazuje
bezprostiedné na pracovni jednani. Pracovni tematika se pfi téchto ptilezitostech projednava
z iniciativy hosta. Struktura pracovniho obé&da, pracovni vecete je klasicky sloZena ze tii ¢asti,
je to predkrm, hlavni jidlo, jidlo na z&vér (zakusek), ptipadné také kava na zavér. Pravidla pro
pit kavy jsou takova, Ze se pije u stejného stolu jako jidlo, zveda se pouze hrnecek bez

podsalku, u samostatnych stolkii se zved4 hrneéek i s podsalkem.”

Vyse jsme si vymezili nékteré ze spolecenskych podniki a ptilezitosti, ale v této souvislosti
existuji také dalsi typy spolecenskych akci, které je mozné jako zastupce firmy navstivit.
Proto se dale zamétfime na dalSi spoleCenské udalosti, které ve firemni praxi patii mezi
obvyklé, mimo nalezitosti spolecenského podniku a ptilezitosti je také nutné dodrzet ptislusny

dress code, stejné jako dalsi podminky souvisejici s kondnim akce.’

Nejprve se zamétime na zhodnoceni spolecenskych udélosti, které jsou urceny pro sjednavani
obchodnich kontaktii. Bankety jsou spolecenské akce, organizované pii vyznamnych
udalostech, kdy typické pro né€ jsou hostiny a jidelni tabule. Jidlo je podavano vzorovym
slavnostnim zpiisobem, 1ze ocekavat slavnostni vyzdobu a slavnostni tisténé jidelni listky,
obvykle se jménem hostitele a s dal§imi informaci, které se tykaji predmétné akce. Stoly na

banketu jsou uspofadany do rtiznych tvarti a jsou vyzdobeny také jmenovkami, které jsou
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urceny k rychlé orientaci a dodrzovani zasedaciho potadku, na jmenovku patii pouze jméno a

ptijmeni, ptipadné také akademicky titul.

Buffet lunch, Buffet dinner jsou mensimi spoleenskymi akcemi, resp. spolecenskymi
udalostmi, které maji spiSe neformalni charakter. Jsou to mensi formy obcerstveni v dob¢
obéda, nebo v dob¢ vecete. Jsou to akce typické svym neformalnim charakterem, nelze tedy
ocekavat vyraznou vyzdobu, stejné¢ jako pfilisné formality, nebo upjaty zasedaci poradek.
Hosté u takovych akci se sami obsluhuji u bufetovych stolkt, kde jsou k dispozici teplad a

studena jidla.

Koktejl je spolecenskou akci, ktera se kond pii pfilezitostech menSiho vyznamu. Hlavnim
ucelem této spoleCenské akce je umoznit se seznamit a navazat nové kontakty s co mozna
nejvétsim poctem zucastnénych osob. Pokud neni stanoveno jinak, tak pozvani hosté
ptichdzeji bez partnerd, koktejl se Casto zaménuje s recepci, 1 kdyz se jednd v podstaté o kratsi
formu recepce. Obvykle se koktejl kond v podvecer, hosté ptichdzeji a odchazeji po celou
dobu konani koktejlu a méli by na akci setrvat minimaln¢ dvacet minut. Proto by hostitelé
m¢éli travit vétSinu Casu pobliz vchodu, aby se mohli s hosty pribéznym zplisobem vitat a

pripadng také lougit.®

V souvislosti s vymezenim jednotlivych spole¢enskych podnikil a piileZitosti je nutné se také
zamétit na nékterd doplnéni k oficidlnimu obédu nebo oficidlni veceti. Jak uz bylo uvedeno
vyse, pokud jsme pozvani na tento typ spolecenské akce, je nutné pocitat s formalitami.
je nezbytna formdlni pozvanka. Mimo zakladnich informaci o konani je tu uvedeny dress
code, ale také Cas ptichodu, ptipadné¢ dalsi informace. U téchto typt akci je zasedaci poradek
hostl pfedem stanoveny, proto je dilezity také v€asny pirichod. Orientujeme se podle ¢asu na
pozvance, pokud jsme ocekavani jako hlavni hosté, vétSinou je Cas pfichodu pozdé&jsi, nez

ostatni pfitomni hosté.

Priibéh takové spolecenské udalosti nebo piileZitosti mize mat nékolik variant. Casté a
pomeérmne bézné je shromazdéni celé spolecnosti, kdy hostitelka vyzve pfitomné damy, aby
ptesly do jidelny a sama vejde jako posledni. O muZe u stolu se stara hostitel, kdy ke stolu

sedaji muzi, aZz kdyZ usednou pfitomné ostatni ddmy. Pokud se jednani o opravdu oficidlni
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prilezitost, tak vstupuje hostitel s manzelkou hlavniho hosta, hostitelka s hlavnim hostem
prichdzeji jako posledni. Spolecnost na n¢ ¢eka vestoje a usedd az po hostitelce a hlavnim

.7
hostovi.

Pracovni obéd napliiuje hlavni cil, kterym je upevnéni vzajemné divéry mezi obchodnimi
partnery. Je dano, ze ten, kdo zve, pati, navrhuje také misto setkani, zaseda jako hostitel, t;.

prvni, a na misté také navrhuje zasedaci potradek ptitomnych hosti.

Raut je spole¢enskym podnikem a pitilezitosti, ktery je podobny recepci, avSak tento pojem se
nepouziva v diplomatickych kruzich. Jedna se o béznou spolecenskou akci, kde u schodu vita
obsluha s uvitacim napojem. Raut se v mnoha piipadech kona na netradicnich mistech, ale
vzdy musi vypadat honosn¢ a reprezentativn€. Po kratkém zahdjeni hostitelem, ktery zve ke

stolim, poté nastava volna zabava.

Recepce je povazovana v diplomatické a spolecenské oblasti za nejvétsi spolecenskou akei,
kterd je kondna pfi vyjimecnych slavnostnich ptilezitostech. Recepce ma dany organizacni
rad, a to ve form¢ slavnostniho zahdjeni, projevu, pripitkl, stejné jako slavnostni zakonceni.
Tuto akci je mozné pozadat dopoledne, odpoledne i1 vecer, rozhodujici se forma, obsah i

vyznam recepce.

Na recepci je nutnd pisemna pozvéanka, kterd by méla specifikovat diivod potadani akce, misto
a doba konani, stejné jako spoleCensky ubor. Podstatné je dodrZzovani uvedenych cast
pfichodu a odchodu, z divodu vitdni a loufeni hostiteli, ktefi byvaji v tuto dobu u
vchodovych dveti. Dopoledni recepce se potfadaji spiSe vyjimecné. Jedna se napiiklad o
zahdjeni vystav, svatba v diplomatickych kruzich, apod. Poledni recepce je organizovéina jako
bohatsi buffet dinner. Nejcastéji se tato recepce hodi na oslavy statnich svatkl a soukromych
vyroci. Odpoledni recepce se konaji v odpolednich hodinach, jsou ureny pro vSechny typy
spolecenskych akci. Ve€erni recepce je vhodnéjsi pro nejvyznamnéjsi udalosti, pozdni vecerni
recepce se pofada az okolo 22 hod, obvykle navazuje na banket s omezenym poctem

pozvanych hostii. Tato spoletenské akce je velmi kratka, ale program je velmi slavnostni.®
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